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CONTEXTO
En este informe se resumen las 
acciones realizadas por Biblioteca Viva 
en contexto de pandemia durante 2021.



ENERO – DICIEMBRE 2021

● Todo el año 2021 las sedes de Biblioteca Viva han permanecido 
      cerradas a público debido a la pandemia.

● En nuestras redes sociales hemos desarrollado la campaña #CasaBV para 
llevar a las casas de nuestros seguidores la parrilla cultural de Biblioteca Viva. 

● Un equipo creativo de tres personas diseña la programación mensual 
y contrata las actividades a colaboradores externos.

● Gracias a la publicación diaria de contenido cultural han aumentado 
los seguidores de todas nuestras redes sociales.

● Se renovaron las suscripciones de todos los socios con membresía activa 
y terminamos 2021 con 25.887 socios.

● Se renovaron todos los libros prestados que no se han podido devolver 
y terminamos 2021 con 10.118  libros en préstamo.

● Los buzones de devolución han estado operativos y los socios han 
devuelto un 13% de los libros prestados.



CASA BV
CAMPAÑA EN TIEMPOS DE AISLAMIENTO SOCIAL 



CAMPAÑA CASA BV

● La campaña virtual #CasaBV consiste en trasladar las actividades culturales 
tradicionales de las sedes hasta las casas de nuestros seguidores a través de 
las redes sociales.

● La publicación de actividades ha sido diaria durante todo el año 2021, 
período en el que las sedes han permanecido cerradas.

● Se han realizado 378 actividades diferentes que han tenido un alcance de 
2.064.277. El promedio de visualizaciones de cada actividad ha sido 5.461 
(en 2020, el promedio fue 2.943).

● Las redes sociales usadas han sido: Instagram, Facebook, Youtube y Zoom.

● Seguidores
           · Instagram: 28.447. Aumentó un 17%
           · Facebook*: 85.018. Aumentó un 1,5%
           · Youtube: 650. Aumentó un 36%
           · Twitter: 11.542. Se mantuvo

“Me encanta lo que publican y lo 
que enseñan, cómo cocinar, hacer 
collage, buenísimo❤ 

   Lina Campos Avendaño
   Instagram · 26/10/2021*Suma de los seguidores de las 11 fanpages: 

  (BVCentral + una por sede)



Resumen de tipos de actividades y sus audiencias

ACTIVIDADES Nº Instagram Facebook Youtube Zoom TOTAL Promedio

Animaciones lectoras 36 83.446 20.470 440 0 104.356 2.899

Talles y tutoriales 53 229.959 45.327 463 0 275.749 5.203

Recomendaciones culturales 148 704.142 117.648 134 0 821.924 5.554

Actividades en vivo 13 50.270 9.300 158 35 59.763 4.597

Especial Amor 6 37.500 3.400 13 0 40.913 6.819

Especial Día de la mujer 7 35.300 5.500 23 0 40.823 5.832

Especial Día del teatro 2 15.800 2.400 141 0 18.341 9.171

Especial Día de la madre 3 14.581 2.200 87 0 16.868 5.623

Festival #Somos lectores 5 20.800 4.800 69 0 25.669 5.134

Especial We Tripantu 3 13.528 2.100 13 0 15.641 5.214

Vacaciones de invierno 17 85.715 14.551 532 0 100.798 5.929

Especial Día de la niñez 3 11.600 2.300 18 0 13.918 4.639

Especial Fotografía 3 9.100 1.400 0 0 10.500 3.500

Especial Fiestas Patrias 6 21.500 3.604 25 0 25.129 4.188

Especial Navidad 18 61.600 12.500 25 0 74.125 4.118

Seminario Mirar, sentir, oír 6 28.700 7.500 373 492 37.065 6.178

Exposiciones 15 80.824 22.777 541 0 104.142 6.943

Inclusión 11 122.493 38.780 521 0 161.794 14.709

Medio ambiente 14 54.707 8.807 45 0 63.559 4.540

Informaciones 9 45.500 7.700 0 0 53.200 5.911

TOTAL 378 1.727.065 333.064 3.621 527 2.064.277 5.461



36 ANIMACIONES LECTORAS

104.356 visualizaciones

83.466 en Instagram
20.470 en Facebook
440 en Youtube

Clásicos

Gracias por hacerme recordar 
Margarita a mis 78 años, ¡fue 
un placer! Gracias

     Isabel Guzmán
     Instagram · 18/01/2021

Poesía para niños Desde el bosque

Para adultos Para primera infancia En lengua de señas



53 TUTORIALES

275.749 visualizaciones

229.959 en Instagram
45.327 en Facebook
463 en Youtube

PARA TODOS LOS PÚBLICOS

Manualidades · Ilustración
Comida  ·  Maquillaje 

 Juegos · Reciclaje
Plantas · Música 

Tejido · Artesanías 
 Arte · Yoga · Danza 



Recomendaciones culturales 
para todos los públicos y 
con diferentes formatos:

• Reseñas
• Entrevistas
• Selección de títulos
• Exposición de novedades

148 RECOMENDACIONES CULTURALES

821.924 visualizaciones

704.142 en Instagram
117.648 en Facebook
134 en Youtube



Con SECCIONES MENSUALES

De los temas más variados:

• Literatura
• Arte
• Documentales, series 

y cine
• Sagas literarias
• Personajes destacados
• Efemérides

Gracias por compartir estas 
notas culturales de manera 
sencilla y entretenida.

     Patricio Gallardo Vargas
     Facebook · 7/11/2021



Destacando a MUJERES



Apoyando la preservación del MEDIO AMBIENTE



Promoviendo la VIDA SANA

¡Seca la profesora! Geniales 
las clases, me encantaron.

     Margaret Greenhill
     Instagram · 19/10/2021

• Meditación
• Danza africana
• Actividad física
• Alimentación saludable
• Respiración
• Vida consciente



Y mostrando la DIVERSIDAD

Muchas gracias a esta 
hermosa familia por dar 
esta visibilidad. Me 
enseñan muchísimo. Kike 
eres el mejor del mundo.

     Camila Palacios
     Instagram · 27/08/2021



Colaboraciones

Hemos contado con 70 
colaboradores y colaboradoras 
de ramas muy variadas que son 
especialistas en diversos temas:

• Periodistas
• Arquitecto
• Paisajista
• Mediadores
• Chefs
• Artistas
• Lectoras

Juan Luis Salinas
Coordinador en Revista Ya

Raúl Pacheco
Arquitecto

Gonzalo Yavar
Paisajista

Soledad Rodillo
Periodista

Pilar Hurtado
Periodista gastronómica

“Mi madre costurera trabajó por años 
en una fábrica, lo compartí en mi 
historia 😌. Bonita y significativa 
publicación 💙”

Karina Román Díaz
Instagram · 14/10/2021

Amanda Schroeder
Lectora



“👏👏👏👏 Muy buenos programas.   
Muy agradecida del moderador y las 
entrevistadas. Saludos desde 
Concepción“.

   
       Lourdes Sepúlveda Bustamante
       Instagram · 06/10/2021

19 ACTIVIDADES EN VIVO

Conciertos

Clases de danzaCharlas

Presentaciones internacionales

- 112.337 visualizaciones

Cuentacuentos



10 ENTREVISTAS EN VIVO con 10 EDITORIALES - 43.077 visualizaciones

Ulla Books Mis raíces Edicola Ediciones

Vicens VivesGrafito Ediciones Muñeca de Trapo

Claraboya EdicionesLa Bonita

Ekaré Sur Escrito con tiza



8 EXPOSICIONES + 7 TALLERES -  ALCANCE: 104.142 



TALLERES DE 7 ARTISTAS



1 SEMINARIO
6 PONENCIAS
6 EXPERTAS

8.365 participantes

7.500 en Facebook
492 en Zoom
373 en Youtube 1.215 participantes 969 participantes

1.044 participantes 2.179 participantes

1.937 participantes

1.021 participantes

“Excelente seminario, lo vi completo. Un 
gran aporte para nosotros los padres y 
cuidadores. FELICITACIONES“.

   
       Graciela Fuentes
       Facebook · 22/04/2021



MUJER
7 actividades

40.823 participantes

AMOR
6 actividades

40.913 participantes

TEATRO
2 actividades

18.341 participantes

MADRE
3 actividades

16.868 participantes

WE TRIPANTU
3 actividades

15.641 participantes

NIÑEZ
3 actividades

13.918 participantes

FOTOGRAFÍA
3 actividades

10.500 participantes

FIESTAS PATRIAS
6 actividades

 25.129 participantes

11 ESPECIALES · CONMEMORACIONES · FESTIVALES



Rimas 

Conocimientos Libros

Juegos

FESTIVAL SOMOS LECTORES: primera infancia 

-  ALCANCE: 25.669 visualizaciones

Cuentos Niños



Cuentacuentos en vivo 
con Elisa Zulueta

Clases de flamenco Taller de música

Talleres infantiles Tutoriales Recomendaciones

Lectura de poesía

VACACIONES DE INVIERNO -  ALCANCE: 100.798 visualizaciones



Adornos navideños Recetas Cuentos

Tutoriales Recomendaciones

Saludos

NAVIDAD Y AÑO NUEVO -  ALCANCE: 74.125 visualizaciones



INFORMACIONES · SALUDOS · HOMENAJES

“Muchas gracias por el recorrido. 
Hermoso trabajo el que realizan las 
bibliotecas, el resguardo de la 
memoria. Feliz día.❤❤”

Natividad Novoa
Instagram · 24/10/2021



PRESENCIA 
EN MEDIOS



Nota sobre Biblioteca Viva
Diario de Concepción
25/julio/2021



SOCIOS/AS    
BIBLIOTECA VIVA



La suscripción de todos los socios 
activos en marzo de 2020 fue 
renovada automáticamente y a 
la fecha continúan con su 
membresía activa.

Biblioteca Cantidad %

BV Trébol 3.411 13

BV Biobío 3.068 12

BV Los Ángeles 3.011 12

BV Egaña 2.934 11

BV Vespucio 2.557 10

BV Norte 2.388 9

BV Sur 2.332 9

BV Tobalaba 2.178 8

BV Antofagasta 2.135 8

BV Los Dominicos 1.873 7

TOTAL      25.887

25.887 SOCIOS ACTIVOS



PERFIL Cant. %

    Niño/a 7.766 30

    Estudiante 7.663 29,6

    Adulto/a 5.799 22,4

    Convenios 1.553 6

    Docentes 1.294 5

    Adulto/a Mayor 1.061 4,1

    Súper Socio/a 362 1,4

    Funcionario/a FLF 78 0,3

    Discapacidad 26 0,1

    Sin información 285 1,1

    Total 25.887 100

PERFIL DE SOCIOS

 1%

 36%

 63%

Mujeres

Hombres

Otros

Inscripciones por género



COLECCIÓN
BIBLIOGRÁFICA



COLECCIÓN POR SEDE

Biblioteca Inventariados %

    BV Vespucio 14.026 13

    BV Trébol 13.025 12

    BV Norte 12.838 12

    BV Sur 11.850 11

    BV Los Ángeles 10.812 10

    BV Tobalaba 10.261 10

    BV Biobío 9.588 9

    BV Antofagasta 9.588 9

    BV Egaña 8.779 8

    BV Los Dominicos 5.059 5

Total 105.826  

En 2021 no ha habido adquisición de 

nuevos títulos en la colección 

bibliográfica ni tampoco ha habido 

descarte, por lo que la colección total 

de las sedes es de 105.826 libros.

Se renovaron todos los libros prestados 

antes del cierre y terminamos 2021 

con 10.118 libros en préstamo.

Los buzones han estado habilitados para devolución 

y durante ese año se han devuelto 1.490 libros, 

un 13% de los libros prestados. 



REDES 
SOCIALES & 
SITIO WEB 



Sitio web
Según cifras de Google 

Analytics el sitio web de 

Biblioteca Viva registró 

306.770 visitas entre el 

1 de enero y el 31 de 

diciembre de 2021. 

El número más alto se 

registró en abril con un 

total de 35.147 visitas. 

Ese mes realizamos un 

seminario de fomento 

lector y el Festival 

Somos Lectores.



El 46,2% de los usuarios visitan la web desde 

Chile, en concreto desde Santiago un 30%. 

Destaca que más del 50% de los visitantes

sea desde fuera de Chile.

Sitio web



Entre enero y diciembre el Instagram 

de Biblioteca Viva sumó 4.419 

seguidores nuevos.

El mayor crecimiento se registró el 

mes de julio, con 954 nuevos 

seguidores. Ese mes realizamos una 

campaña con Mallplaza por las 

vacaciones de invierno. 

Instagram



El 2021 se registró un 

aumento de un 18%. Continúa 

la tendencia de crecimiento, 

pero no alcanza el 64% de 

2020.

A 31 de diciembre Biblioteca 

Viva registra un total de

28.447 seguidores.

Instagram



En cuanto al alcance de las 
publicaciones en Instagram, 
se registra un aumento 
considerable en los meses de 
invierno, siendo julio el mes 
con más cuentas alcanzadas. 

Ese mes se realizaron actividades 
especiales con motivo de las 
vacaciones de invierno.

El alcance anual es de 1.727.065, 
un 82% más que en 2020.

Instagram



El 2021 se registró un 

crecimiento de 741 seguidores 

nuevos, un 3%. 

A 31 de diciembre Biblioteca 

Viva registra un total de 27.292 

seguidores.

Facebook central



El alcance de las publicaciones de Facebook 

de Biblioteca Viva registró un importante 

aumento en el mes de mayo gracias a la 

sección sobre inclusión y en el mes de abril 

por el seminario que transmitimos por 

Facebook Live. 

Los meses de invierno también registraron 

un alcance mayor al promedio, 

especialmente julio gracias a las actividades  

de las vacaciones de invierno. 

El alcance anual ha sido de 333.064.

Facebook central



La mayor parte del público 

de Facebook e Instagram 

son mujeres, al igual que 

las personas inscritas como 

socias en las sedes.

PERFIL PÚBLICOS DE 
FACEBOOK E INSTAGRAM



PERFIL PÚBLICOS DE 
FACEBOOK E INSTAGRAM



El 2021 se registró un crecimiento 

de 191 suscriptores nuevos, un 42%.

A 31 de diciembre Biblioteca Viva 

registra un total de 650 suscriptores.

En 2021 no hemos realizado ninguna 

campaña para el canal de Youtube. 

Lo hemos utilizado para dejar más 

accesibles todos los videos creados 

para Instagram.

Youtube



El alcance en el canal de Youtube de 

Biblioteca Viva registró un aumento los 

meses de septiembre y octubre gracias 

a las actividades de las Fiestas Patrias.

Las visualizaciones anuales han sido 

20.858, un 65% más que 

en 2020.

Youtube



RESUMEN REDES SOCIALES

 
Marzo 2020 

(antes del cierre)
Diciembre 2020 Diciembre 2021

Incremento 
(desde el cierre)

INSTAGRAM 15K 24K 28,4K 90%

FACEBOOK 16,4K 26,5K 27,2K 66%

YOUTUBE 20 459 650 3.150%



CONTEXTO

Bibliotecas más importantes en Chile y su presencia 

digital (seguidores en Instagram):

● Biblioteca Nacional: 62,4K

● Biblioteca Viva: 28,4K

● Biblioteca Pública Digital: 25K

● Biblioteca de Santiago: 24,5K

● Biblioteca Municipal de Concepción: 14,8K

● Bibliometro: 7,5K

● Biblioteca Regional de Antofagasta: 4,5K



Las 20 actividades con mayor alcance

 Publicaciones más exitosas

Tipo de actividad Nombre Alcance Tema

Video #La vida de Kike: terapia ocupacional 32.127 Inclusión

Video #La vida de Kike: ¿cómo nos ven? 27.502 Inclusión

Gráfica #Horóscopo literario junio 27.200 Literatura

Gráfica #Horóscopo literario julio 21.500 Literatura

Live en Instagram Cuentos con Elisa Zulueta 18.896 Cuentos

Video #La vida de Kike: la plaza 18.597 Inclusión

Gráfica #Horóscopo literario agosto 17.200 Literatura

Gráfica #Desafío Lector 2021 17.010 Literatura

Gráfica Filmografía: Hayao Miyazaki 15.600 Cine

Gráfica - Exposición Stefi Leigthon 15.500 Arte

Gráfica Las distintas Alicias 15.109 Literatura

Gráfica #Queremos tanto a: Alicia Vega 14.900 Literatura

Video #La vida de Kike: un día en la vida 14.866 Inclusión

Gráfica #Horóscopo literario septiembre 14.100 Literatura

Video #La vida de Kike: un camino a la inclusión 13.918 Inclusión

Gráfica Recorrido por las bibliotecas 13.900 Bibliotecas

Video tutorial Taller del artista Carlos Vergara 13.805 Arte

Gráfica Virginia Woolf 12.100 Literatura

Gráfica Recomendación literaria: Las arpilleras 12.000 Literatura / DDHH

Tutorial gráfico Guatero de semillas 11.800 Manualidades



• Entre las publicaciones más exitosas, se encuentran 

los videos sobre inclusión de la sección mensual 

#La vida de Kike, en la que conocemos el día a día 

de un niño con discapacidad. 

• También ha tenido mucha repercusión el 

Horóscopo literario, una sección muy divertida 

en la que muy originalmente recomendamos a 

grandes escritoras.

• Las recomendaciones culturales tuvieron mucho 

seguimiento, tanto las de literatura como las de 

cine, bibliotecas, personajes y reseñas. 

• También fueron muy vistos los tutoriales creativos 

o de manualidades, tanto en video como gráficos.

 Publicaciones más exitosas



CONCLUSIONES 



• Pese a las dificultades del contexto sanitario de 2021, que implicó continuar con el cierre de todas las sedes ocurrido en marzo de 2020, el 
proyecto de Biblioteca Viva ha seguido funcionando. Con gran creatividad hemos mantenido el contacto diario con nuestros seguidores a través 
de las redes sociales.

• El principal reto ha sido generar contenido innovador para lograr mantener el interés de nuestra comunidad pese a llevar tantos meses con las 
sedes cerradas y contando solo con actividades digitales, mientras que otros centros culturales y bibliotecas volvían a la presencialidad.

• El trabajo de Biblioteca Viva se enfocó en el desarrollo de contenido digital para RRSS, logrando mantener e incluso incrementar los seguidores 
que crecieron mucho en 2020, y proponiendo talleres, actividades y lecturas para la comunidad de las bibliotecas. 

• Las actividades en vivo (talleres, charlas, conciertos) tuvieron una gran importancia para mantener el nivel de interacción de Biblioteca Viva en 
RRSS. 

• El seminario de fomento lector tuvo un gran impacto, pues contó con la participación de cientos de trabajadores de la educación y el fomento a 
la lectura de distintas regiones de Chile y del extranjero, que evaluaron de forma muy positiva la experiencia en su utilidad para su desempeño 
laboral. 

• El éxito de los contenidos y actividades online permitió que Biblioteca Viva llegará una comunidad más amplia que las redes de los socios de las 
sedes y  sigue consolidándose como un referente cultural en Chile, siendo la segunda biblioteca con más seguidores en Instagram solo superada 
por la Biblioteca Nacional.

Conclusiones

¡Me encantan sus publicaciones, 
realmente es una biblioteca viva! 

Marilen Carvallo
Instagram · 9/12/2021




